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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากมาย
นับล้านเคร่ืองทัว่โลกท่ีเช่ือมโยงกนัจนกลายเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก 
อินเทอร์เน็ตจึงหมายถึงเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network of network) การเขา้สู่
อินเทอร์เน็ตต้องอาศัยเทคโนโลยีคมนาคม อาทิ โทรศัพท์  ดาวเทียม เส้นใยน าแสง ซ่ึงท าให้
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงอย่างรวดเร็ว 
อินเทอร์เน็ตจึงช่วยตอบสนองความใฝ่รู้และการเรียนรู้ในส่ิงท่ีแต่ละคนสนใจ อินเทอร์เน็ตเป็น
ระบบเครือข่ายเปิดสามารถเขา้ใช้และติดต่อเช่ือมโยงเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง โดยการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีมีรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพ และเสียงท่ีมีผูน้ าเสนอไว ้โดยผ่านรูปแบบและ
เน้ือหาท่ีแตกต่างกัน เปรียบเสมือนอินเทอร์เน็ตเป็นห้องสมุดของโลกท่ีมีขนาดใหญ่มหาศาล 
มีสรรพวิชาการ งานวิจยั เทคโนโลยีใหม่ๆไวใ้ห้ศึกษา และเป็นขุมความรู้ท่ีมีความรู้ใหม่เกิดข้ึน
ตลอดเวลา นอกจากนั้นยงัสามารถเป็นส่ือแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์แนวคิดท่ีหลากหลาย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยท่ีใช้ระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ไดด้ าเนินการผลิตและพฒันาส่ือการศึกษาของมหาวิทยาลยัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการ
สอน และเพื่อบริการทางวิชาการแก่สังคม โดยมีการพฒันาทั้งทางดา้นของส่ือและช่องทางในการ
ให้บริการ ให้มีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการมาก
ยิ่งข้ึน โดยการสร้างสรรค์และให้บริการส่ือการศึกษาทางไกลท่ีมีคุณภาพ  สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละสังคม รวมทั้งแสวงหาและพฒันาวธีิการต่างๆ ท่ีจะช่วยให้นกัศึกษา
และประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึง เลือกรับส่ือการศึกษาของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
ทุกท่ีทุกเวลาตามความตอ้งการ 

การผ ลิต ส่ื อ เพื่ อสนับส นุนการ เ รี ยนการสอน ของมหาวิทย าลัย  ผ ลิ ต ส่ื อ
วิทยุกระจายเสียงโดยการร่วมกนัสร้างสรรค์ และผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต 
ท่ีเป็นรายการการศึกษา และรายการบริการสังคม รายการเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะให้ความรู้
ความเข้าใจ น า เสนอข่าวสารความก้าวหน้าทางวิชาการและตอบปัญหาข้อข้องใจต่างๆ  
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ของนกัศึกษาและผูฟั้ง โดยผูฟั้งสามารถถามปัญหาและร่วมปฏิสัมพนัธ์กบัทางรายการไดโ้ดยผา่น
ทางจดหมาย โทรศพัท ์หรือทาง e-Mail รายการท่ีเผยแพร่ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ี นอกจาก
ผูฟั้งจะรับฟังในช่วงท่ีออกอากาศอยูโ่ดยตรงแลว้ ยงัสามารถเขา้มายงัเวบ็ไซตข์องส านกัเทคโนโลยี
การศึกษา ภายในเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยัเพื่อสืบคน้และเลือกรายการท่ีออกอากาศไปแลว้มาฟัง 
ในภายหลงัได้  ส าหรับการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ก็ไดเ้ร่ิมปรับปรุงจากแอนะล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิทลั โดยปรับปรุงระบบการบนัทึก การตดัต่อ และการจดัเก็บรายการให้อยูใ่นรูปแบบของขอ้มูล
ดิจิทลั นอกจากนั้นยงัไดท้  าการพฒันาระบบจดัเก็บ และสืบคน้ส่ือการศึกษาประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ รายการวีดิทศัน์ ส่ือเสริมอ่ืนท่ีอยู่ในรูปแบบไฟล์
ของโปรแกรม Power Point ส่ือท่ีอยูใ่นรูปแบบของไฟล ์PDF และไฟล์ภาพถ่าย เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถ
สืบคน้และแสดงผลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพียงแต่ใส่ค าคน้และประเภทของส่ือ 
ท่ีตอ้งการเขา้ไปเท่านั้น ในปัจจุบนัไดเ้พิ่มการบรรยายการอภิปราย หรือการเสวนาทางวิชาการต่างๆ
ท่ีน่าสนใจ ไปจดัเก็บไวเ้พื่อใหสื้บคน้ในระบบอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 

เว็บไซต์มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช  (www.stou.ac.th)  เป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร ระหว่างนักศึกษากบัมหาวิทยาลยั เป็นแหล่งรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ 
ส าหรับการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัจดับริการใหน้กัศึกษา เพื่อเป็นส่ือเสริมในการเรียนระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลยั ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนและติดต่อส่ือสาร
กันได้ ส่วนส าคัญในการใช้เว็บไซต์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย ระบบ
สารสนเทศนกัศึกษาปริญญาตรี นกัศึกษาจะสามารถลงทะเบียนเพื่อเขา้ใช้ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ 
ของตวันกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัรวมทั้งผลการเรียน ส่วนท่ีส าคญัอีกส่วนคือหนา้รวมส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีไฟล์วีดิทศัน์ ไฟล์เสียงการบรรยาย เน้ือหาสรุปสาระส าคญัๆของชุดวิชาไวใ้ห้
ดาวน์โหลด และการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยัจะมีบริการต่างๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวก และเสริมเน้ือหาวิชา นอกเหนือจากเอกสารการสอน รวมทั้งปฏิทินการศึกษา  
แบบฟอร์มการติดต่อกบัมหาวิยาลยั ค  าถามท่ีพบบ่อย ขอ้มูลหรือขั้นตอนการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั 
เป็นตน้ 

จากการปฏิบัติงานของผูว้ิจยัท่ีได้ปฏิบติังาน ด้านการให้บริการส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ซ่ึงรับผิดชอบดูแล
นกัศึกษาในพื้นท่ีภาคใตต้อนบน ในการให้บริการส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ดา้นต่างๆเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้นกัศึกษา ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสนบัสนุนการเรียนการสอนในระบบการศึกษา
ทางไกล ประกอบด้วย การใช้เว็บไซต์เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารการเรียน การตรวจสอบสถานะ 
ของผูเ้รียน  การตรวจสอบวนัเวลาสอบ การติดตามเอกสารการสอน การตรวจสอบผลการเรียน  
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ตลอดจนการใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อศึกษาเน้ือหาชุดวิชาจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั ครอบคลุม 
การเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเข้าชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ รายการวิทยุ
ออนไลน์ การเขา้ไปยงัส่ือวีดิทศัน์ ส่ือเสียงยอ้นหลงัเพื่อดาวน์โหลดมาศึกษา การสอนเสริมบน
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ผลการด าเนินงานในปัจจุบันพบว่า การใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้งจากการเขา้มาใช้
บริการท่ีศูนยว์ิทยพฒันา และจากการสอบถามผา่นช่องทางต่างๆ  ยงัมีปัญหาในการใชง้านส าหรับ
ผูใ้ช้อยู่มาก โดยไม่สามารถใช้งานไดแ้ละไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการ
เรียนในส่วนต่างๆของเวบ็ไซตไ์ด ้การใชง้านยงัไม่มีประสิทธิภาพและยงัใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดไ้ม่เตม็ท่ีท่ีควรจะเป็น  

ดงันั้นผูว้ิจยัตระหนกัถึงความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อการพฒันาตนเองของผูเ้รียนใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียน 
ส าหรับการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย  ด้วยการใช้ระบบการ
ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล การใช้
เวบ็ไซตเ์พื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารทางการเรียน การตรวจสอบสถานะของผูเ้รียน การตรวจสอบวนั
เวลาสอบ การติดตามเอกสารการสอน และการตรวจสอบผลการเรียน การใช้เว็บไซต์เพื่อศึกษา
เน้ือหาชุดวิชาจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ชม
รายการโทรทศัน์ออนไลน์ รายการวิทยุออนไลน์ และการเข้าถึงส่ือวีดิทศัน์  ส่ือเสียงยอ้นหลัง 
เพื่อดาวน์โหลดมาศึกษาได ้

จึงเห็นสมควรเสนอให้มีการวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยชุดฝึกอบรมน้ีจะเป็นแนวทางท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 
ท่ีจ  าเป็น ส าหรับการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ
ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจจะศึกษาตามอธัยาศยัในระบบการศึกษาทางไกล ไดศึ้กษาหาความรู้เพื่อการ
พฒันาตนเองดว้ยระบบการศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

2.2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ืองระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. สมมติฐานการวจิัย 
 

3.1 ชุดฝึกอบรมผ่านเค รือข่ าย อินเทอร์ เ น็ต  เ ร่ืองระบบการให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

3.2 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีคะแนนหลงัฝึกอบรมมากกวา่คะแนนก่อน
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.3 ผูรั้บการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง
ระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในระดบัมาก 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
  

4.1  รูปแบบการวจัิย การวจิยัและพฒันา 
4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4.2.1 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย    ไ ด้แ ก่  นัก ศึ กษ าระดับป ริญญาต รี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสมคัรเขา้เรียนภาคตน้ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 37,356 คน 

4.2.2 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ย  ได้ แ ก่  นัก ศึ กษาระดับปริญญาต รี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสมคัรเขา้เรียนภาคตน้ ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี 7 จงัหวดั
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ภาคใตต้อนบน คือ จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 45 คน ไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม โดยกระจายกลุ่มตวัอยา่งให้ครบทุกสาขาวิชา 

  
4.3  ขอบข่ายเนื้อหาสาระในการวิจัย  ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิ ราช  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 เร่ือง ไดแ้ก่  

เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตส์ าหรับการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี 
เร่ืองท่ี  2  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 
เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางเสียงผา่นเวบ็ไซต ์
เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางวดิีทศัน์ผา่นเวบ็ไซต ์
เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือเสริมผา่นเวบ็ไซต ์
เร่ืองท่ี  6  การศึกษาเรียนรู้จากการใหบ้ริการทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

 
4.4  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจัย  วนัท่ี 13 กรกฎาคม 2558 ถึง 12 มกราคม 2560 

 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรม เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนในรูปแบบเวบ็เพจ (Web Pages) 

5.2 ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
หมายถึง ข้อมูลการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจดัให้บริการนักศึกษาอยู่บน
เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั (www.stou.ac.th) ประกอบดว้ย (1) สารสนเทศปริญญาตรี ไดแ้ก่ ขอ้มูล
การลงทะเบียนเรียน การเรียนการสอน  การสอบ การตรวจสอบขอ้มูลการศึกษา เป็นตน้ และ  
(2) รวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ชมรายการโทรทศัน์
รายการวิทยุออนไลน์ การเขา้ไปยงัส่ือวีดิทศัน์ส่ือเสียงยอ้นหลังเพื่อดาวน์โหลด สอนเสริมบน
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

5.3 นักศึกษา หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในระดบัปริญญาตรี 
ท่ีสมคัรเขา้เรียน ปีการศึกษา 2558 
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5.4 ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 หมายถึง คุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้
จาก “กระบวนการ” และ “ผลลพัธ์” 80 ตวัแรก คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E 1 ) หมายถึง 
ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม 80 ตวัหลงั คือ ค่าประสิทธิภาพ
ของผลลพัธ์ (E 2 ) หมายถึง ร้อยละคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

5.5 ความก้าวหน้าทางการอบรม หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของคะแนนท่ีท า
ไดจ้ากแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และคะแนนท่ีท าไดจ้ากแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

5.6 ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ในดา้นระบบเครือข่าย ดา้นเน้ือหาสาระและการทดสอบ ดา้นการ
น าเสนอ และดา้นประโยชน์และความพึงพอใจ 

 
6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

6.1 ไดชุ้ดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมสามารถให้ผูเ้รียนน าไปใช้
เพื่อพฒันาตนเองในการเรียนกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได ้

6.2  ไดแ้นวทางในการผลิตชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถน าไปใช้
ในการผลิตในเร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป 

    
 




